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Pourquoi
un Guichet Culturel ?

Parce qu'il est important que
chaque participant.e puisse
identifier des lieux, des activités
culturelles et des outils de
référence qui abordent la
dimension culturelle de
I'association.

Il est aussi une invitation a (re)
créer une dynamique collective,
soutenue par ce dispositif varié.

Vous étes membre du

personnel ou public d'une
association sociale partenaire
d’Article 27#Bruxelles et vous
souhaitez organiser et/ou
participer a des sorties culturelles
collectives ?

Alors, le Guichet Culturel
est fait pour vous!

Facile a s'approprier, le Guichet
Culturel se veut a la fois simple
dutilisation, ludique et riche en
options.

C'est une valise a outils que vous
pourrez utiliser en fonction de vos
réalités, vos besoins et vos envies.

C'est un espace et un moment
dédié, qui prendra la forme qui
vous convient:

« Un espace permanent ou
non (les panneaux sont prévus
pour étre installés et rangés
facilement);

« Untemps, par exemple sous
forme de moments de perma-
nence récurrents pour accom-
pagner ce Guichet Culturel, ou
de moments collectifs autour
du Guichet Culturel.

Nous suggérons que le Guichet
Culturel soit mis en place par
un membre du personnel.

N’hésitez pas a communiquer
son existence dans toute
l'association!

A vous de jouer!



LA VALISE DU GUICHET CONTIENT
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Cette boite va permettre a chaque
personne fréquentant 'association de
proposer une sortie ou une activité
culturelle, de poser une question,...

N’hésitez pas a la personnaliser !

Vous pouvez préciser ici

le fonctionnement pratique de votre
boite, grace aux réponses

aux questions suivantes

(si vous avez réalisé votre propre boite
- voir p.10 de ce livret - inscrivez ci-
dessous les réponses apportées par le
groupe):

g_—

* A quel rythme sera-t-elle
dépouillée ?

* Qui la dépouille ?

* Les propositions qui s’y trouvent
seront-elles toutes affichées
sur le panneau?

» Est-ce qu’on affiche plusieurs
propositions sur le panneau
Ou une par une, en fonction
de l'agenda?



Ce panneau permet d'organiser
des sorties collective:

vous pouvez y faire/voir des
propositions, et/ou vous inscrire.

Cet espace vous permettra
d‘afficher des propositions de sorties
culturelles: issues de la boite, flyers
des lieux culturels,...

Pour vous aider a faire des
propositions, plusieurs outils sont
a votre disposition dans l'association:

+ Liste des partenaires culturels
« Répertoire culturel
« Rendez-vous de la médiation

Accrochez le flyer (ou impression des
infos, issue du site du lieu culturel ou
autre) sur le panneau et précisez les
informations pratiques de la sortie
(OU? Quand?).

Vous pouvez aussi simplement
inscrire votre proposition avec
le feutre effacable prévu!

Propositions Je m'inscris

Si o‘:‘t\i Quoi? Ou?  Quand?
allait:

Aneus )

s
: E Guichet
Une suggestion, une question ?... culturel
Glissez-la dans la boite! ezos

Cette sortie culturelle proposée vous
intéresse ?

Il ne reste plus qu'a noter votre nom
(toujours avec le feutre attaché) a cet
endroit et & en profiter le jour «J»!

Elle accompagne et compléte
le panneau.

Vous avez une proposition de sortie ?
Une question ?

Vous pouvez la noter sur un post-it
ou sur papier libre et le glisser
dans la boite!



Ce deuxiéme panneau permettra de
partager vos expériences culturelles
(collectivement et individuellement)
grace a une carte postale.

Vous pouvez compléter la carte
individuellement, ou lors d’'un
moment collectif, pour ensuite, si vous
le souhaitez, la partager avec d'autres!

Elle comporte plusieurs espaces:

Cela vous permet de dire qui vous
étes et de préciser la sortie culturelle
dont il s'agit (Quoi? OU? Quand ?).

Pour partager ce que vous avez pu
ressentir lors d'une sortie culturelle,
nous vous proposons de choisir parmi
les 8 émojis proposés.

A vous de choisir celui/ceux qui
représente(nt) le mieux ce que vous
avez pu ressentir.

Je suis

Jai vu...

Quoi ?

ou? Quand ?
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Au verso de la carte-postale, vous
pourrez partager un moment ou
quelque chose qui vous a marqué

lors d’une sortie culturelle: dessinez,
écrivez un mot, un slogan, collez une
photo, une image... laissez libre court a
votre créativité!

Vous pouvez adresser cette carte a
qui vous voulez: a quelqu’un.e que
vous connaissez (proche ou lointain),
aux artistes, au lieu culturel, ou...
vous-méme ! Vous pouvez aussi
choisir de ne 'adresser a personne,
ou tout le monde!

Vous pourrez ensuite, si vous le
souhaitez, 'afficher sur le panneau ou
I'ajouter a un endroit de consultation
(type livre d’or, farde,...), la donner a
quelgu’un.e en main propre, I'envoyer
réellement par la poste...

Ce qui m'a marqué...



Vos panneaux de propositions
sont vides, donc tristes ?

\Vous voulez vivre un moment
ensemble autour de ces panneaux?

Ces cartes sont la pour ¢a!

sl

u
Utilisez-les lors d'un moment prévu le collectif 5
pour ¢a, par surprise,.. en donnant
une carte par personne ou en tirant au
sort pour savoir qui va tirer une carte,...

A vous de proposer quand les utiliser,
et comment.

Quelle estla sortie culturelle
que tu regrettes
d'avoir ratée ?
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Ton coup de ceeur culturel
de I'année, ou ton dernier
coup de coeur culturel.

Ecris une carte
aux artistes du dernier
spectacle que tu as vu.

1

Aprés quelle sortie/activité
culturelle as-tu eu I'échange
le plus marquant avec
les personnes
qui t'accompagnaient ?

16

Donne cette carte
a quelqu’un qui proposera
la sortie culturelle de ses réves,
tu 'accompagneras.

21

Quelle activité artistique
as-tu expérimenté que
tu n‘aurais jamais
imaginé faire avant ?

Quelle est la sortie culturelle
que tu regrettes
d‘avoir ratée ?

Quelle est la
derniére sortie culturelle
qui t'achoquée ?

12

Dessine en 1 picto
ce que tu as le moins aimé
lors de ta derniére
sortie culturelle.

17

Quelle est la sortie
durant laquelle
tu as ressenti les @motions
les plus contradictoires ?

Tu peux les représenter
avec les émojis.

22

Quas-tu ressenti
lors de ta derniére
sortie culturelle ?

Mime-le!

Dessine-moi
ton ressenti lors
de ta derniére sortie culturelle.

Cite 3 lieux culturels
que tu as vus cette année.

13

Propose
une sortie culturelle.

18

Quel est le lieu culturel
ou tu as été le mieux
accueilli.e ?

Ecris-leur une
petite carte postale.

23

Seul.e ou avec l'aide du groupe,
cite/citez un maximum
de lieux culturels
que tu connais/
vous connaissez !

Dessine [choisis un émoji
qui représente ce que
tu as ressenti lors de
ta derniére sortie culturelle.

Quelle est la discipline artistique
que tu n‘as jamais vue
et que tu aimerais découvrir ?

14

Donne cette carte
a quelqu’un qui devra
te raconter sa derniére
sortie culturelle a laquelle
tu n‘étais pas.

19

Montre une photo
que tu as prise a ta derniére
sortie culturelle.

24

Demande a quelqu'un
de te parler d'un lieu culturel
que tu ne connais pas.

Organisez une sortie
collective dans ce lieu.

Quelle est la derniére sortie
que tu as faite seul.e
et que tu aurais aimé partager
avec d'autres ?

10

Raconte-moi
un souvenir rigolo du trajet
vers le lieu d’une sortie culturelle.

15

Donne cette carte
a quelqu‘un qui
devra deviner ta derniére
sortie culturelle.

20

Raconte ta plus
belle rencontre
avec un.e artiste.

Il'y a des cartes
vierges: a vous
d’en créer!
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e plus? VOILA QUELQUES IDEES POUR COMPLETER!

REALISER VOTRE BOITE A SORTIES [ IDEES /QUESTIONS

Vous pouvez aussi la faire vous-méme, en formant un petit groupe,
pour marquer la mise en place du Guichet Culturel dans votre institution.

Voila comment la réaliser en quelques étapes:

Avant de passer a la matérialisation de la boite, Nous vous invitons réfléchir ensemble
a son fonctionnement et a la place précise qu’elle aura dans l'association.

Lisez ensemble la liste de questions
(non-exhaustive) écrite soit au tableau
soit sur une feuille de flip chart:

* A quel rythme sera-t-elle dépouillée ?

* Qui la dépouille ?

* Les propositions qui s’y trouvent
seront-elles toutes affichées sur le
tableau « Siony allait? » ?

» Est-ce qu’on affiche plusieurs
propositions sur le tableau ou une
par une, en fonction de l'agenda ?

« Voulez-vous donner un nom
a cette boite ?

Complétez la liste de questions
si besoin;

Sur du papier a dessin, représentez

le souvenir d’'une sortie culturelle que
vous avez vécue. Si vous le souhaitez,
VOUS pouvez aussi représenter une
sortie culturelle que vous révez

de faire;

Avec du matériel artistique a
disposition, réalisez un dessin,
un collage,...;

Découpez une partie de votre ceuvre
selon la forme que vous souhaitez;

En sous-groupe, travaillez et
réfléchissez a UNE question
en suivant le canevas ci-dessous:

« 1 tour individuel a chaud pour
répondre a la question;

- Echangez vos idées et faites 2
propositions de réponses courtes,
que vous écrivez chacune sur un
grand post-it;

» Revenez en groupe et présentez les
2 propositions de réponse de chaque
sous-groupe a tout le monde.

Affichez les 2 propositions et votez a la
majorité pour une des deux;

Une fois le vote fait, ce choix de
fonctionnement pourra étre inscrit
dans ce guide, a I'endroit prévu.

Ensemble, assemblez les différents
morceaux et collez-les sur la boite;

Lorsque la boite a été entiérement
recouverte, accrochez-y un bic/crayon
ainsi que du papier avec d'une ficelle;

Réalisez un écriteau, une petite
banderole,.. avec le nom éventuel
de la boite;

Prenez la boite en photo, et collez-la
dans ce guide sur la page précédente,
a la place de la boite fournie et écrivez
son nom si vous en avez choisi un.



UN LIVRE D°OR - ACCUEILLIR
VOS SOUVENIRS CULTURELS

Ce Livre d'or peut prendre la forme qui
vous conviendra le mieux:

un cahier plus ou moins grand, une farde,
un album photo,...

Il pourra accueillir, dans un objectif
d’archivage et de mémoire de
I'association, les cartes postales réalisées,
mais aussi plein d’autres souvenirs de
sorties collectives: flyers, photos,...

Questionnement:

* Qui prend en charge l'archivage ?
« A quel rythme?

« OU et quand ce Livre d’or est-il
consultable?

E“llie

de Plus >
UN ESPACE FLYER -

RESERVOIR A IDEES
POUR LES SORTIES

Si vous avez I'espace qui s’y préte, vous
pouvez choisir d'installer un endroit qui
accueillera les flyers culturels glanés au
fur et 8 mesures (dans les lieux culturels,
les cafés,...), qui pourront constituer

un réservoir d'idées pour les sorties
culturelles collectives et/ou individuelles.

Il est possible de s’en emparer pour créer
un moment collectif de choix de sortie a
partir de ce qui s’y trouve.

Questionnement:

« Est-ce juste un espace pour déposer
des flyers ?

« Est-ce qu’on crée un moment pour
regarder ensemble ce qui s’y trouve ?
A quel rythme?

« Est-ce qu’on met en place un
processus de choix collectif de sorties ?
Comment? A quel rythme?

* Qui le gére (jeter ce qui est passé,
mettre un peu d’'ordre si nécessaire,...) ?



Initiative et conception par Article 27#Bruxelles / 2023.
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